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Die traditionelle
Thai-Massage

Sie stehen fiir Body-Wellness mit einem
sehr guten Preis-Leistungs-Verhaltnis und
bieten vielen Menschen einen Kurzurlaub
fur alle Sinne: die Thai-Massage-Studios
und Thai Day-Spas, die in den letzten
Jahren allerorts wie Pilze aus dem Boden

geschossen sind.

eutschlandweit betrachtet er-
D offnet, so die Thai Spa Verei-

nigung Deutschland e.V., alle
paar Wochen ein neuer Thai-Massa-
ge-Salon. Insgesamt spricht man von
tiber 2.000 Betrieben mit jahrlich
tiber 2 Millionen Besuchern und Roh-
erlosen von mindestens 90 Mio. Euro,
moglicherweise erheblich mehr.
Schon wird — nach anfangs euphori-
scher Berichterstattung — in Fernseh-
reportagen vor den Risiken und Aus-
wiichsen des Booms berichtet. Nicht
wenige Inhaber und Angestellte sol-
cher Massageldden seien nicht aus-
reichend qualifiziert. Gefélschte oder
gekaufte Zertifikate wiirden die Win-
de schmiicken, es gibe Hygienemin-
gel wie mehrfach benutzte Handtii-
cher und Kunden hitten sich nach der
Massage mit verrenkten Gliedern und
blauen Flecken beim Arzt vorgestellt.
Aber zugleich hért man, wie von den
guten Studios geschwidrmt wird. Es
sei wie ein kleiner Kurzurlaub erzih-
len die einen, lange nervende Kreuz-
schmerzen seien behoben oder die

Migrdane komme seltener, berichten:

die anderen nach regelmiBigen Besu-
chen.

Das Su Wanyo Thai Day-Spa in Lii-
beck an der deutschen Ostseekiiste
ist ein Beispiel fiir die Betriebe die-
ser jungen Branche in Deutschland.
Das Thai-Spa wurde von der thai-
lindischen Regierung als Pilotbe-
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trieb nach dem National Skill Stan-
dard ausgezeichnet. Die Inhaber sind
ein thailindisches-deutsches Ehepaar,
sie gelernte Masseurin, er Diplom-Be-
triebswirt und Unternehmensberater.
Als Erfolgsrezept sehen sie nicht De-
sign, Marketing oder Service, sondern
das kompromisslose Streben nach der
hochsten Massagequalitit. , Wir wol-
len die besten Masseurinnen unserer
Region. Wir investieren Zeit, Geld und
Anstrengung in die Aus- und Weiter-
bildung sowie in eine unabhingige
Zertifizierung durch staatliche Gre-
mien. Von den Zertifikaten der Aus-
bildungsinstitute halten wir nicht viel.
Wer ldsst schon seine eigenen Schii-
ler durch die Priifung rauschen? Die
meisten dieser Schulzertifikate kann
man eh auf der Strale kaufen oder im
Internet bestellen. Dagegen sind die

Zertifizierte Thai-Massage-Studios ent-
sprechen hohen Hygiene-Standards.

Die Thai-Massage ist ein leistbares Wellnessangebot.

Prtfungen nach dem National Skill
Standard eine echte Herausforderung.
Sechs unserer Mitarbeiterinnen haben
Stufe 1 (Sappaya 1) absolviert, fiinf
sogar Stufe 2 (Sappaya 2). Wir lassen
niemanden bei uns arbeiten, der sich
der Miihe der Ausbildung und Prii-
fung nicht stellen will.*

Im Management erkennt man die
Handschrift der thailindischen Mas-
sagemeisterin und Managementbe-
raterin Sohnatda Panchee, Direkto-
rin der Lanna Spa Academy in Chiang
Mai. In vielen Betrieben herrschen ih-
rer Meinung nach Mingel und Miss-
stinde. Aber viele Kunden erkennen
diese nicht, bis sie einen unmittelba-
ren Nachteil erleiden, z. B. weil sich
nach einem Behandlungsfehler her-
ausstellt, dass der Betrieb nicht ver-
sichert ist. In vielen Betrieben erhilt
man zwar eine ganz gute Massage,
aber die Betreiberinnen kennen we-
der den rechtlichen Rahmen, inner-
halb dessen sie gewerblich titig sind,
noch beherrschen sie die Sprache ih-
rer Kunden ausreichend. Abhilfe soll
hier das Engagement in Branchen-
gruppen wie der Thai Spa Vereinigung
Deutschland e.V. leisten. Diese Or-
ganisation organisiert Weiterbildun-
gen, berdt Neugriinder und formuliert
Qualitdtsstandards, die den Markt
transparenter machen sollen. @
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